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Informace o omezeni provozu Energie AG Kolin a.s.

V navaznosti na usneseni viady CR ze dne 16. 3. 2020 &. 215 o prijeti krizového
opatreni si Vas dovolujeme informovat o provozu spolecnosti Energie AG Kolin
a.s. v nasledujicich dnech.

Spolecnost bude fungovat v omezeném provozu, tzn.:

dispecink a havarijni linka budou nadale v provozu;

dodavky vody a tepla budou bez omezeni;

zakaznické centrum a vyjadrovaci ¢innost budou do odvolani uzavreny;
nebudou provadény odecty;

nebudou provadény vymeénu vodomérl, pFipojeni novych kanalizaénich
a vodovodnich pripojek;

> nebudou zajistovany externi sluzby.
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Zadosti o vyjadireni mohou byt zasilany elektronickou postou. V ptipadé zadosti
o vyjadreni, prosime, vyuzijte nas vyjadrovaci portal. V tisténé formé Ize
dokumenty zaslat postou.

Az do odvolani budou uzavirena také vSechna mista pro platbu za vodné,
stocné a teplo. Pro tyto uhrady vyuzijte bezhotovostni prevod nebo
platby na Ceské posté.

Na webovych strankdch www.energiekolin.cz jsou k dispozici vesSkeré potrebné
formulare a kontakty. V pripadé nutnosti kontaktujte nase zaméstnance emailem
nebo telefonicky.

K vyfFizeni svych pozadavki vyuzijte kontakt na zakaznickou linku 844
244 777, pripadné své zadosti zasilejte postou na adresu:

Energie AG Kolin a.s. | Legerova 21, 280 02 Kolin III
Havarijni linka 800 778 833

Budeme se snazit reagovat na vSechny Vase zadosti.

Dékujeme za pochopeni. O vyvijejici situaci Vas budeme informovat.
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